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E L Ő T E R J E S Z T É S 

Madocsa Község Önkormányzatának Képviselő-testülete 

2025. április 30. napi munkaterv szerinti, nyílt ülésére 

 

Javaslat a család és gyermekjóléti szolgálat 2024. évi szakmai munkája eredményességéről, a szakmai 

program végrehajtásáról, valamint a gazdálkodás szabályszerűségéról és hatékonyságáról szóló 

beszámoló megtárgyalására és értékelésére 

 

Előterjesztő:   Baksa Ferenc polgármester 

Előkészítő:   családsegítő, jegyző 

Törvényességi észrevétel: nincs 

Melléklet: Beszámoló 

 

Tisztelt Képviselő-testület! 

 

Madocsa Község településen élő gyermekek veszélyeztetettségének megelőzését 2019. február 1. napjától 

2024. december 31. napjáig a Bölcskei Szociális Alapszolgáltatási Központ Család- és Gyermekjóléti 

Szolgálat gyermekjóléti szolgáltatása útján szervezte meg. A család- és gyermekjóléti szolgálat feladata két 

részből áll: a családsegítésből és a gyermekjóléti szolgáltatásból. 

 

A családsegítés keretén belül foglalkozunk a 18. életévüket betöltött személyekkel, akik valamilyen segítségre 

szorulnak – pl. hivatalos ügyek intézése, segélyhez való hozzájutás segítése, lelki-mentális gondozás stb. 

 

A Gyvt. 39. § (1) bekezdése határozza meg a gyermekjóléti szolgáltatás fogalmát, miszerint a gyermekjóléti 

szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka 

módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban 

történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult 

veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. Veszélyeztető 

tényező lehet gyermek magatartás problémája az iskolában, igazolatlan hiányzása; nevelési problémák, szülők 

életvitele; lakókörnyezetük elégtelensége, szűkös anyagi helyzetük. A kliens szülők mentális és értelmi 

képességeik általában alacsony és emiatt szükségük van támogatásra, megerősítésre az élet és gyermeknevelés 

terén. 

 

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése a)-c) pontjaiban hivatkozza a gyermekjóléti szolgáltatás feladatai között egyrészt 

a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetését, másrészt a veszélyeztetettséget előidéző okok 

feltárását és ezek megoldására javaslat készítését, és ebből következően a Gyvt. 17. § (1) bekezdés szerinti 

szereplők közötti együttműködés megszervezését, tevékenységük összehangolását. 

 

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet a beszámoló megismerésére és a határozati javaslat elfogadására. 

 

Madocsa, 2025. április 24. 

 

Baksa Ferenc s.k. 

   polgármester 
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HATÁROZATI JAVASLAT 

  

 

 

Madocsa Község Önkormányzata Képviselő-testületének 

…./2025. (IV.30.) határozata 

a család és gyermekjóléti szolgálat 2024. évi szakmai munkája eredményességéről, a szakmai program 

végrehajtásáról, valamint a gazdálkodás szabályszerűségéról és hatékonyságáról szóló beszámoló 

megtárgyalásáról és értékeléséről 

 

 

Madocsa Község Önkormányzatának Képviselő-testülete a család és gyermekjóléti szolgálat 2024. évi 

szakmai munkája eredményességéről, a szakmai program végrehajtásáról, valamint a gazdálkodás 

szabályszerűségéról és hatékonyságáról szóló beszámolót megismerte, azt az előterjesztés melléklete szerinti 

tartalommal elfogadta. 

 

Határidő: a családsegítő értesítésére: 2025. május 17. 

Felelős: Baksa Ferenc polgármester 
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Beszámoló a család- és gyermekjóléti szolgálat 2024. évi munkájáról 
 
       Madocsa Község településen élő gyermekek veszélyeztetettségének megelőzését 2019. február 1. a 

Bölcskei Szociális Alapszolgáltatási Központ Család- és Gyermekjóléti Szolgálat gyermekjóléti szolgáltatása 

útján szervezi meg.  

Bölcske Községi Önkormányzat Képviselő-testülete 201/2024. (XI.26.) határozatával, Madocsa Község 

Önkormányzatának Képviselő-testülete 189/2024. (XI.26.) határozatával arról döntött, hogy a Bölcskei Közös 

Önkormányzati Hivatal létrehozásáról és fenntartásáról szóló Megállapodást közös megegyezéssel 

megszünteti 2025. január 1-től. Ezen időponttól kezdődően Madocsa és Gerjen települések Gerjeni Közös 

Önkormányzati Hivatalt (székhely: 7134 Gerjen, Béke tér 1.) hoznak létre. Gerjen Község Önkormányzata a 

családsegítő és gyermekjóléti feladatokat a Paksi Többcélú Kistérségi Társulás fenntartásában működő Paks 

Kistérségi Szociális Központ által biztosított szolgáltatás útján látja el. Magyarország 2025. évi központi 

költségvetéséről szóló 2024. évi XC. törvény II/23.3 pontja alapján a közös hivatalhoz tartozó valamennyi 

települést ugyanannak a szolgáltatónak kell ellátnia, ezért Madocsa a család és gyermekjóléti szolgáltatásokat 

Paks Kistérségi Szociális Központjától köteles igénybe venni. 

 

A család- és gyermekjóléti szolgálat feladata két részből áll: a családsegítésből és a gyermekjóléti 

szolgáltatásból.  

A családsegítés keretén belül foglalkozunk a 18. életévüket betöltött személyekkel, akik valamilyen segítségre 

szorulnak – pl. hivatalos ügyek intézése, segélyhez való hozzájutás segítése, lelki-mentális gondozás stb.  

 

A Gyvt. 39. § (1) bekezdése határozza meg a gyermekjóléti szolgáltatás fogalmát, miszerint a gyermekjóléti 

szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka 

módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban 

történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult 

veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. Veszélyeztető 

tényező lehet gyermek magatartás problémája az iskolában, igazolatlan hiányzása; nevelési problémák, szülők 

életvitele; lakókörnyezetük elégtelensége, szűkös anyagi helyzetük. A kliens szülők mentális és értelmi 

képességeik általában alacsony és emiatt szükségük van támogatásra, megerősítésre az élet és gyermeknevelés 

terén.  

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése a)-c) pontjaiban hivatkozza a gyermekjóléti szolgáltatás feladatai között egyrészt 

a veszélyeztetettséget  észlelő és jelző rendszer működtetését, másrészt a veszélyeztetettséget előidéző okok 

feltárását és ezek megoldására javaslat készítését, és ebből következően a Gyvt. 17. § (1) bek. szerinti szereplők 

közötti együttműködés megszervezését, tevékenységük összehangolását.  

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat működteti az észlelő- és jelzőrendszert, ami optimális esetben 

lehetővé teszi a gyermekeket általában veszélyeztető okok feltárását. A jelzőrendszer működtetése az 

esetmegbeszéléseken, esetkonferenciákon, a jelzések fogadásán, a szolgálat családsegítő munkatársa 

intézkedéseiben realizálódik. 

        A jelzőrendszer csak akkor működhet jól, ha minden, a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó 
feladatot ellátó intézmény munkatársa a hozzá tartozó gyermekeket, azok családját ismeri, a 
veszélyeztetettség gyanújának észlelésekor saját kompetenciahatárain belül intézkedik és/vagy jelez a 
Család- és Gyermekjóléti Szolgálat felé. 
        A veszélyeztetettség olyan magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult állapot, amely 
a gyermek testi, értelmi, érzelmi, illetve erkölcsi fejlődését gátolja, vagy akadályozza. 
 

A településen a jelzőrendszer tagjaként a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó feladatot látnak 
el az alábbi intézmények: 
 

• Paksi Kistérségi Szociális Központ Család- és Gyermekjóléti Központ munkatársai 
(esetmenedzser, óvodai-iskolai szociális segítő, észlelő- és jelzőrendszeri tanácsadó), 

• egészségügyi szolgáltatást nyújtók, különösen a területi védőnő, a háziorvos, a házi 
gyermekorvos, 

• Tolna Vármegyei Kormányhivatal Paksi Járási Hivatal Hatósági és Gyámügyi Osztálya, 

• köznevelési intézmények,  
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• rendőrség, 

• bíróság, 

• pártfogói felügyelői szolgálat,  

• az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek, 

• a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása,  

• az egyesületek, az alapítványok és az egyházi jogi személyek,  

• munkaügyi hatóság. 
 

A felsorolt intézmények – a településen – illetve a törvény által nevesítettek kötelesek jelzéssel élni a 
gyermek veszélyeztetése esetén a család- és gyermekjóléti szolgálatnál, illetve kötelesek hatósági eljárást 
kezdeményezni a gyermek bántalmazása, illetve súlyos elhanyagolása vagy más veszélyeztető ok fennállása, 
továbbá a gyermek önmaga által előidézett súlyos veszélyeztető magatartása esetén. 
 
          Együttműködésre a törvény kötelez. A veszélyeztetettség időbeli felismerésére kell elsődlegesen 
működtetni a jelzőrendszert, ennek keretében kell figyelemmel kísérni a következőket:  
 

• gyermekek életkörülményeit, szociális helyzetét, 

• a gyermekjóléti és egyéb szociális ellátások iránti szükségletet, 

• hatósági beavatkozást igénylő helyzetet. 
 

A jelzőrendszer tagjai jelzési kötelezettségüknek írásban kötelesek eleget tenni, krízishelyzet esetén 
utólag. Az ilyen módon jelzett problémára a szolgálat az általa tett intézkedésről írásban tájékoztatja a jelzést 
tevőt. 

A család- és gyermekjóléti szolgálat családsegítője a jelzés fogadását követően a helyszínen győződik 
meg a probléma jellegéről, majd a veszélyeztetettség mértékéhez, a család szükségleteihez igazodóan 
intézkedik. 
 

 
          A Szolgálat munkatársa a helyi Madocsai Csillagvirág Óvoda és Mini Bölcsödével rendszeresen tartja a 
kapcsolatot, mind személyesen, mind az óvodai-iskolai szociális segítő közvetítése által. Ismertetik az 
aktuálisan tapasztalt vagy észlelt problémákat. Az óvónők visszajelzései alapján az intézménybe járó 
gyermekek közül nem volt olyan tanköteles korú a tavalyi év folyamán, akinél igazolatlan mulasztásai miatt 
indokolt lett volna a védelembe vételi eljárás kezdeményezése. Az intézmény dolgozói igyekeznek az általuk 
tapasztalt problémákat a szülővel közösen megoldani, megbeszélni. Ugyanakkor a munkájuk során tapasztalt 
veszélyeztető tényezőkről tájékoztatják a családgondozót. Az intézménybe 4 védelembe vett gyermek jár a 
2024-as évben. 
          
          A Madocsai Református Általános Iskolával szintén rendszeres a kapcsolattartása a családsegítőnek. 
Szükség esetén esetmegbeszélések keretein belül beszélik meg az adott problémát az iskola pedagógusaival, 
illetve az óvodai- és iskolai szociális segítővel. A családsegítő havi rendszerességgel kap feljegyzéseket az 
ellátott gyermekekkel kapcsolatban. Ezen felül az óvodai- és iskolai szociális segítő hetente látogatja a helyi 
iskolát, óvodát, amelyről a családsegítőt mindig tájékoztatja. A vidéken tanuló gyermekekről szintén írásban 
kap feljegyzéseket a családsegítő. Ezen feljegyzés segítségül hívható az alapellátás, a védelembe vétel 
felülvizsgálata, vagy más hatósági intézkedés alkalmával. Az intézménybe 3 védelembe vett gyermek járt 
2024-as évben.  
 
          A területi védőnővel a családsegítő kapcsolattartása folyamatos, probléma felmerülése, jelzése esetén 
történik vele az esetmegbeszélés. Ezek során elsődlegesen az alapellátott, illetve védelembe vett gyermekek 
helyzetét, valamint a további szükséges teendőket beszélik meg. 
 
 

Madocsán 2024-ban 8 gyermek állt védelembe vétel alatt. 
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A tavalyi évben 2 gyermek volt alapellátásban, többek között a család életvitele, szűkös anyagi 
helyzete, a gyermek higiéniás problémája, a szülők szenvedély betegsége miatt. 
 
 

Az esetmegbeszélések alakulása 2024.-ban 12 alkalommal volt.   
 

         Résztvevők 

 

               helye              

Óvónők, családsegítő  

            Óvoda 

 

 

Általános iskola gyermekvédelmi 

felelőse, oktatók, családsegítő 

 

     Általános iskola 

 

 

Védőnő, családsegítő Család és Gyermekjóléti Szolgálat  

 

 
Az esetkonferenciákon egy-egy család helyzetének megbeszélése, a szükséges intézkedésekre történő 

javaslattétel zajlik. Esetkonferenciára a tavalyi évben 1 alkalommal került sor. Az esetkonferencia során az 
érintett szakemberek, együttesen beszélik meg az adott problémákat, azok megoldási lehetőségeit, valamint, 
hogy kinek mi a feladata a szükséges változások megvalósítása érdekében. 

 
2024-ban a jelzőrendszer tagjai által tett jelzések (összesen 14 alkalom) az alábbiak szerint alakultak: 

• Egészségügyi Szolgáltató: 2 alkalom, 

• Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltató: 1 alkalom, 

• Köznevelési Intézmény, szakképző intézmény: 9 alkalom, 

• Rendőrség: 1 alkalom, 

• Ügyészség, bíróság: 1 alkalom. 
 

Az esetmegbeszélésekből, és egyéb jelzésekből a következő problémák derültek ki, amelyek egyben a 
településen élő gyermekek veszélyeztetettségének okait is tükrözik: 

• Többféle jelzés érkezett arról, hogy nincs a családnak tüzelője, 

• Probléma egyes szülők alkohol fogyasztása, ennek következményeként fellépő családi 
konfliktusok, hangos veszekedések, 

• Munkanélküliségből adódó szociális-, illetve anyagi nehézségek, 

• Gyermekek ápolatlansága, nem megfelelő ruházata, 

• A higiénés környezet, lakáskörülmények, lakókörnyezet elégtelensége, hanyagság, 

• Tanköteles korúak iskolából való hiányzása, igazolatlan mulasztás, szülői jelzések nélkül, házi 
feladatok pótlásának elhanyagolása, gyermek felszerélésének hiányosságai, 

• Gyermekkorú magatartásproblémája, gyermek agresszív magatartása, 

• Családon kívüli szexuális bántalmazás,  

• Családon belüli bántalmazás, 

• Gyermek elhanyagolása – nem gyakorolta a szülő a felügyeleti jogát, orvosi vizsgálatok 
elhanyagolása.  

Az írásbeli jelzések beérkezését követően minden esetben írásban értesítette a Szolgálat a jelzést tevőt az 
általa kezdeményezett intézkedésekről.    
 
Intézkedések lehetnek a jelzések nyomán: 
 

• Alapellátásba vétel 

• Egyéni esetkezelés 

• Közvetítés más szolgáltatásba (pl. pszichológus) 
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• Érintett szakemberekkel való kapcsolatfelvétel, folyamatos konzultáció 

• Szociális ellátások, természetbeni juttatásokhoz való hozzájutás kezdeményezése. 
 
 

A gyermekjóléti alapellátási formák áttekintése 

 

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szolgáltatás, amelynek 
célja a gyermekek testi – lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítése, a 
veszélyeztetettség megszüntetése, a családból történő kiemelés megelőzése, valamint a családból kikerült 
gyermekek visszahelyezésének elősegítése. Mindezek figyelembe vételével az alábbi feladatok tartoznak a 
gyermekjóléti szolgáltatás keretébe: 
             
 

A.) A gyermek testi-lelki egészségének családban történő nevelkedésének elősegítése 
B.)      A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése 
C.) A kialakult veszélyhelyzet megszüntetése 
D.) A kiemelt gyermek családba történő visszahelyezésének elősegítése 
E.)      A gyermekek napközbeni ellátásának figyelemmel kísérése. 

 
 
A családban történő nevelkedés elősegítése érdekében: 
 

A családok tájékoztatása a gyermeki jogokról, és a gyermek fejlődését biztosító szociális 
támogatásokról 
A család és gyermekjóléti szolgáltatásokról készített tájékoztatásunkat a gyermekintézmények, az 

Egészségház, egészségügyi intézmények, valamint a Polgármesteri Hivatal hirdetőtábláin 

kifüggesztettük.  

 

• Tanácsadás a nevelési, egészségügyi, családtervezési, mentálhigiénés és szenvedélybeteg 
problémával a szolgálathoz forduló személyek részére, illetve ezen problémák megoldásához való 
hozzájutás elősegítése, megszervezése. A helyi Család- és Gyermekjóléti Szolgálathoz legfőképpen 
ügyintézéssel kapcsolatos kérdésekkel, ügyintéssel, mentálhigiénés, illetve gyermeknevelési 
problémákkal fordulnak a kliensek. 
 

A speciális végzettséget, illetve a Szolgálat kompetenciáját meghaladó kérdésekben a gyermeket, 

illetve a szülőjét a családsegítő a probléma jellegének megfelelő szakemberhez tovább irányítja, 

számára időpontot egyeztet, az időpontról értesíteti a családot. Szám szerint ezen tevékenység a 

következőképpen alakult a 2024-as év folyamán: 

 

•  Nevelési Tanácsadó                                         0 alkalom 

•  Pszichológiai tanácsadás                                  6 alkalom, 3 fő 

• Jogi tanácsadás                                        3 alkalom, 3 fő 

• A szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása.     
Válsághelyzetben levő várandós a 2024-as évben nem került gondozásba a Család- és 
Gyermekjóléti Szolgálatnál. Ilyen jellegű problémáról nem érkezett jelzés a Szolgálathoz. 

 

• Hivatalos ügyek intézésének segítése 
 

2024-ben a forgalmi napló adatai szerint január 1-től dec.31-ig 7 esetben adott segítséget a 
családsegítő hivatalos ügyek intézéséhez. 
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A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése 

 

A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében észlelő és jelzőrendszert működtet a 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat, ennek bemutatására került sor a beszámoló elején. 

 

Fontosnak tartjuk, hogy a tanköteles korú gyermekek rendszeresen járjanak iskolába. A 2024/2025-as 
tanév I. félévében a helyi Általános Iskolában összesen 4770 óra hiányzás volt. Ebből 2058 óra az alsó 
tagozatban, 2712 óra a felső tagozatban. 

Igazolatlan mulasztás következtében szabálysértési eljárás keretében nem került sor pénzbírság 
kiszabása. Igazolatlan hiányzás 2*5 óra, 1 főre 6 óra a felső tagozatban.  

123 tanuló van összesen a helyi általános iskolába. A 250 óra/fő hiányzást nem érte el egy tanuló sem.  
A helyi iskolában nincs hátrányos helyzetű tanuló, halmozottan hátrányos helyzetű egy sem. 10 gyermek 

SNI (sajátos nevelési igényű tanuló), 9 gyermek BTM-es (beilleszkedési, tanulási, magtartási nehézséggel 
küzdő). Lemorzsolódásban veszélyeztett (akinek átlaga nem éri el a 3-as átlagot felső osztályban) 1 fő. Egyéni 
munkarendben nincs tanuló. Igazgató jogkörben 1 fő van, aki kevesebb óraszámban tanul az iskolában.  

 
A helyi óvodában nem volt olyan tanköteles korú gyermek, aki igazolatlanul hiányzott volna. 

 
 

A kialakult veszélyhelyzet megszüntetése  

 

A kialakult veszélyhelyzet megszüntetése érdekében családgondozást végez a Szolgálat munkatársa. Ezen 

tevékenységének célja, hogy a szociális munka eszközeivel segítse a családban kialakult működési zavar 

leküzdését, a konfliktusok megoldását. A családgondozás színtere a gondozott személy lakása.  

 

A védelembe vett gyermekek családjait hetente, az alapellátás keretein belül gondozottakat pedig kétheti 

rendszerességgel látogatja a családsegítő. A gondozásban lévő gyermekek közül néhányan nem csak 

otthonukban, hanem a Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnál is találkoznak a családsegítővel, egyéni 

beszélgetés céljából. Ez néhány gyermeknél a fokozott kontroll megvalósítása miatt vált szükségessé. 

 

Szenvedélybeteg kiskorú gondozása nem történt 2024-ban.  

 

Alapellátásban a 2024-as év folyamán összesen 2 gyermek volt / van.   
 

Védelembe vétel alatt összesen 3 család 8gyermeke állt 2024-ban. 
 
A kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében: 

 

• A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a 
családgondozás biztosítása a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, illetve 
javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához. 
 

• Utógondozás nem volt 2024-ban.   
 

• Ideiglenes hatályú elhelyezésbe 2024-ban nem került senki.  
 
 

D.) A gyermekek napközbeni ellátása 

 

A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkoruknak megfelelő nappali 
felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását, étkeztetését kell megszervezni azoknak a 
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gyermekeknek, akiknek szülei vagy gondozói munkavégzésük, betegségük, képzésben való részvételük 
vagy egyéb ok miatt a napközbeni ellátásról nem tudnak gondoskodni.                                              

 
A gyermekek napközbeni ellátását különösen az olyan gyermek számára kell biztosítani 
  

• akinek a fejlődése érdekében napközbeni ellátásra van szüksége 

• akit egyedülálló személy nevel 

• akit időskorú személy nevel 

• akivel együtt a családban három vagy több gyermek nevelődik         

• akinek szülője, gondozója szociális helyzete miatt nem tud megfelelően gondoskodni az 
ellátásáról. 

 
A településen a napközbeni ellátást az óvoda, az alsó tagozatos gyermekek számára rendelkezésre álló 

iskolai napközi, valamint a felső tagozatosok számára működtetett tanuló szoba látja el. 
 
      Az óvodai nevelés terén a védelembe vett gyermekek számára állapíthatjuk meg magatartási szabályként 
az óvoda kötelező látogatását.  A cél az lenne, hogy azok a gyerekek, akik jelentős szocializációs hátránnyal 
indulnak az életük első néhány évében, az óvoda segítségével ezt a lemaradást behozzák, hogy 
iskolakezdéskor az esélyük a követelmények elsajátítására jobb legyen. 
 
A jelzőrendszer tagjainak együttműködése sok esetben megelőzheti a gyermekek veszélyeztetettségének 
kialakulását, vagy a már fennálló veszélyeztetettség megszüntetését. Az időben történő segítő 
együttműködés így hozzájárul a krízisek megoldásához, a családban történő egészséges nevelkedéshez. 
 
 
Madocsa, 2025.04.18. 
 
 

 Árki-Bencze Zsuzsanna 
          családsegítő 
 
 
 
 
 
 


